
FICHAS TÉCNICAS

AGUAS



En este cuadernillo se exponen las fichas técnicas donde se 
muestra el proceso de venta en la terminal de VIA Servicios 

de todos los productos en existencia. 



AGUAS

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia  

o desliza el código de barras

4

Presiona 
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Presiona  
Enviar

7

Selecciona  
SACMEX (CDMX)

3

Teclea  
el monto

6

Confirme 
la venta con 

el cliente

8

PROCESO DE PAGO

Código de producto 800102

Referencias 20 dígitos de la línea de captura  
o 32 dígitos del código de barras

Monto mínimo $10

Monto máximo $8,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $3

Cobro Comisión Cliente $0

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Se aceptan aclaraciones solo 24 hrs. después  

de haberse emitido el ticket.
●  �Se recomienda realizar los pagos 1 día antes  

de la fecha de vencimiento.

PASOS A SEGUIR



AGUAS

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona 
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Presiona  
Enviar

7

Selecciona  
OAPAS 

(NAUCALPAN)

3

Teclea  
el monto

6

Confirme 
la venta con 

el cliente

8

PROCESO DE PAGO

Código de producto 823801

Referencias 32 dígitos del código de barras

Monto mínimo $1

Monto máximo $5,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $6

Cobro Comisión Cliente $12

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Las aclaraciones deber ser máximo 3 días después 

de la transacción.

PASOS A SEGUIR



AGUAS

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia  

o desliza el código de barras

4

Presiona 
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Presiona  
Enviar

7

Selecciona  
SIAPA 

(GUADALAJARA)

3

Teclea  
el monto

6

Confirme 
la venta con 

el cliente

8

PROCESO DE PAGO

Código de producto 1190

Referencias 22 dígitos

Monto mínimo $1

Monto máximo $8,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Vigentes / Totales

Comisión PDV $3

Cobro Comisión Cliente $6

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Se aceptan aclaraciones solo el mismo de haberse 

emitido el ticket.
●  �Se recomienda realizar los pagos 1 día antes  

de la fecha de vencimiento.

PASOS A SEGUIR



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
AyDM MONTERREY

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 293

Referencias 32 dígitos del código de barras

Monto mínimo $10

Monto máximo $8,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $5

Cobro Comisión Cliente $10



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
JAPAY (YUC)

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 808403

Referencias 22 dígitos del código de barras

Monto mínimo $1

Monto máximo $8,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $2

Cobro Comisión Cliente $6



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
AGUA DE PUEBLA

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 805703

Referencias 27 dígitos del código de barras

Monto mínimo $10

Monto máximo $8,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $4

Cobro Comisión Cliente $7



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
AGUA DE CHIHUAHUA

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 2259

Referencias 22 dígitos del código de barras

Monto mínimo $1

Monto máximo $8,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $5

Cobro Comisión Cliente $10



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
INTERAPAS  

(SAN LUIS POTOSI)

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 2242

Referencias 23 dígitos del código de barras

Monto mínimo $1

Monto máximo $10,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $4

Cobro Comisión Cliente $8



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
CEA QRO COD BARRAS

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 806503

Referencias 23 dígitos del código de barras

Monto mínimo $10

Monto máximo $8,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $3.25

Cobro Comisión Cliente $6.50



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
AMD (DURANGO)

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 2167

Referencias 22 dígitos del código de barras

Monto mínimo $1

Monto máximo $10,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $4

Cobro Comisión Cliente $8



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
SIDEAPA  

(GOMEZ PALACIO)

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 820503

Referencias 22 dígitos del código de barras

Monto mínimo $10

Monto máximo $8,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $4

Cobro Comisión Cliente $9



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
JAD (MATAMOROS)

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 2266

Referencias 14 dígitos del código de barras

Monto mínimo $10

Monto máximo $10,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $4

Cobro Comisión Cliente $8



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
JUMAPA (CELAYA)

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 835

Referencias 30 dígitos del código de barras

Monto mínimo $1

Monto máximo $10,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $3

Cobro Comisión Cliente $6



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
CMAPAS (SALAMANCA)

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 1572

Referencias 17 dígitos del código de barras

Monto mínimo $1

Monto máximo $10,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $3.50

Cobro Comisión Cliente $7



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
CESPT TIJUANA

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 821502

Referencias 29 dígitos del código de barras

Monto mínimo $1

Monto máximo $8,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $5

Cobro Comisión Cliente $10



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
SEAPAL  

(PUERTO VALLARTA)

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 2617

Referencias 28 dígitos del código de barras

Monto mínimo $1

Monto máximo $10,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $4

Cobro Comisión Cliente $8



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
AGUA SALTILLO

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 2143

Referencias 29 dígitos del código de barras

Monto mínimo $1

Monto máximo $10,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $4.50

Cobro Comisión Cliente $9



AGUAS

PROCESO DE PAGO

¡IMPORTANTE!
●  �Este pago NO ACEPTA CANCELACIONES
●  �Este pago NO ACEPTA ASIGNACIONES

PASOS A SEGUIR

Ir a Carpeta 
Servicios

1

Ingresa  
los dígitos de la referencia

4

Presiona  
Aguas

2

Presiona  
Enviar

5

Selecciona  
AGUAKAN (ROO)

3

Confirme 
la venta con 

el cliente

6

Código de producto 805803

Referencias 27 dígitos del número de referencia 

Monto mínimo $1

Monto máximo $8,000

Tiempo para aplicación 24 horas (hábiles)

Tipo de pago Total / Vigente

Comisión PDV $5

Cobro Comisión Cliente $10


